
Presentació

El suport social es pot potenciar al llarg de tot el cicle vital de las persones. Hi 
ha diverses estratègies d’intervenció per potenciar-lo, especialment, el suport 
social informal. Els sistemes informals no només són més econòmics sinó que 
alhora impliquen mes participació i efectivitat en les respostes i poden reduir 
la dependència dels grups i les persones dels sistemes professionals.

El treball en xarxa per fer prevenció primària i secundària amb famílies és una 
de les principals eines per reduir les disfuncions relacionals greus, així com 
les derivacions a d’altres serveis. En aquesta tasca poden col·laborar diferents 
serveis i entitats des de diversos nivells.

Aquest curs és útil per impulsar estratègies grupals i comunitàries entre ser-
veis, entitats i famílies (pares, mares, infants i adolescents) i per potenciar el 
suport social (formal i informal). També és útil per al treball amb pares i mares 
amb diferents graus de dificultat i conflicte, tant a nivell individual com grupal, 
des de serveis socials i/o educatius. La intervenció educativa amb famílies és 
una de les principals eines per prevenir diferents tipus de disfuncions relaci-
onals greus així com les derivacions a d’altres serveis. En aquesta tasca de 
prevenció primària i secundària poden col·laborar diferents serveis de diversos 
nivells.

El curs està basat en l’experiència del docent en el treball amb famílies des de 
serveis socials, la supervisió a equips i l’assessorament en la creació i el desen-
volupament de xarxes d’infància, adolescència i famílies en diferents municipis 
i comarques de Catalunya. 

Xarxes comunitàries  
amb infància, 
adolescència i famílies
31 de maig i 4, 7, 10, 13, 21, 25 i 28 de juny de 2024
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1. Característiques i funcions de les xarxes socials (formals i informals). 

2. El suport social:
- Problemes associats a la seva insuficiència. 
- Definicions. 
- Escales per mesurar el suport social.
- Suport social cicle vital. 
- Sistemes de suport informals. 
- Canvis necessaris en professionals. 
- Estratègies d’intervenció. 

3. Experiències i metodologia de les “5 P” en el treball en xarxa amb 
infància i adolescència:
- Participació de famílies, infants i adolescents (disseny, aplicació, 
avaluació). 
- Promoció del benestar infantil i familiar (disseny, aplicació, avaluació). 
- Prevenció de situacions de risc (disseny, aplicació, avaluació). 
- Protecció davant de situacions de risc (disseny, aplicació, avaluació). 
- Provisió de millors programes, serveis i projectes (disseny, aplicació, 
avaluació). 

4. Professionals, equips i xarxes. 

5. Què és el treball en xarxa? 

6. Estat de les xarxes d’infància, adolescència i famílies a Catalunya. 

7. Bones pràctiques en el treball en xarxa. 

8. Elaboració de plans de millora de cada assistent en el seu treball  
en xarxa.



Docent 
José Manuel Alonso Varea. Director d’ITER (consultoria, recerca i formació 
en benestar, salut i organitzacions), llicenciat en Psicologia per la Universitat 
de Barcelona i màster en Direcció Pública (ESADE).

Metodologia
El curs es realitzarà online per mitjà de la plataforma Zoom 
Aprenentatge aplicable al dia a dia, que combinarà la teoria amb la pràctica. 
És fonamental el treball entre sessions de pràctica de tècniques i realització 
d’activitats: lectures i exercicis, debat i intercanvi en la plataforma Google 
Classroom.

Requeriments
És imprescindible disposar d’un ordinador amb connexió a Internet, amb 
càmera i micròfon activat durant el curs. Es requerirà una participació 
activa a l’acció formativa.

Durada 
20 hores

Estructura i horari
Sessions on line de 2,5 hores cadascuna de 9.00 a 11.30 h

Llengua d’impartició
Català

Destinataris
El curs esta adreçat al personal de l’administració de les àrees de Serveis 
Socials i Educació.
Han d’estar disposats a:
- intercanviar de forma activa la seva experiència.
- fer un treball de lectura i reflexió entre sessions.

Certificat
Es lliurarà un certificat d’aprofitament a les persones que acreditin la 
participació a un mínim del 80% de les hores lectives de sis sessions, i 
d'aprofitament si, a més s'acredita l’assoliment dels coneixements bàsics del 
curs per mitjà de la participació activa i la realització i superació dels 
exercicis i tasques que indiqui el docent.

Inscripcions
El termini d’inscripció finalitza el dia 24 de maig de 2024. La inscripció és 
gratuïta i el nombre de places és limitat. Per a la selecció de les inscripcions es 
tindrà en compte la cobertura territorial (s’afavorirà la participació del màxim 
nombre d’ajuntaments possible) i l’ordre de recepció de les sol·licituds. La 
formalització de la inscripció es farà per mitjà del formulari que trobareu al 
web de la Federació: www.fmc.cat.

Organitza:
Federació de Municipis de Catalunya




